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Qui va faire quoi?

Membre de PACE

Qui ? ACTIONS ? COMMENT ? QuUAND ?
(noms des personnes ou (Recueil de données, analyse des données, (En individuel, en travail de (mois, année)
de représentants d’un rédaction du rapport, enquétes...) groupe, en réunions

groupe existant) d’équipe...)




Tableau

de bord

Domaines et sous-
domaines

Qu’est ce qu’on va évaluer ?

Comment on s’organise ?

Analyses et décisions

Constats et questions d’équipe

Questions d’auto-évaluation

Données a
recueillir

(Quoi ?)

Sources de
données
(Comment ? Ou ?)

Participants (Qui ?)

Planification sur 3
ans (Quand ?)

Points forts

Points a
améliorer

Décisions

Activité globale

Données

et itati la mise en ceuvre du

d’ETP i engagés,

, activités é

partage d'ii i etc.)

Les bénéficiaires du programme ETP : patients,
parents d’enfants malades et entourage

Les activités éducatives

Les intervenants dans la mise en ceuvre du
programme

Processus

Fagons de procéder et enchainement des étapes de I'ETP

Parcours éducatif du patient : adaptation aux
besoins du patient et réalisation des étapes de la
démarche éducative

Partage d’informations

Les activités éducatives

L isation et la c

du programm

L’opinion des bénéficiaires

Atteinte des objectifs

Ecart entre ce que le

aprévud il etles

és chez les patients, les intervenants, les activités é

le contenu

L’atteinte des objectifs pour les patients

La satisfaction des patients concernant le
programme dans sa globalité

La satisfaction des intervenants concernant le
programme dans sa globalité

La sati ion des pi i impliqués dans
le parcours de soins du patient

L’accessibilité au programme

Les prévisions budgétaires

La connaissance du programme dans
I’environnement local
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 d'évaluation

choisissez-vous?

Quelles questions
VOUS posez-vous
sur votre
programme?

Quels constats
faites-vous
concernant le
programme ETP ?

Outils
Tableau de bord

SVH @pIn

Qui va s’occuper de
les recueillir ?

A quel moment ?

Comment peut-on
recueillir les
données

manquantes?

Outils
Qui fait quoi?

SVH 3pInH

QUELLES SONT
NOS
CONCLUSIONS?

Quels sont les
points forts?

Quels sont les
points a
améliorer?

Avec qui sont-ils
partagés, sous
guelle forme?

Outils
tableau de bord
Rapport

AW e

D'ACTION

ET APRES TOUT
CA?

Quelles décisions
doivent étre
prises?

Quelles sont les
actions
d'améliorations
retenues?

Comment les
mettre en place?

Outils
Tableau de bord
Plan d'action




¢ Les bénéficiaires du
programme ETP:
patients, parents
d'enfants malades et
entourage
e Questions p 13
e Questions P.21 (1, 2, 3, 4, 5,
7): Accés au programme
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e Parcours éducatif du
patient: adaptation aux
besoins du patient et
réalisation des étapes de
la démarche éducative

e Questions p 15

e Questions P.22 (1, 3, 4): Mise

en ceuvre des activités
éducatives

e Questions p.22 (1, 2, 3, 4, 5,

6,7,8): Adaptation du
programme
® Questions p.23 (6):

Préparation, réalisation et

animation des séances
® Questions p. 24 (1, 10):

Objectifs pédagogiques et
intégration dans la stratégie

thérapeutique
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Comment est utilisé le diagnostic éducatif
ou son actualisation pour personnaliser et
adapter le programme de chaque patient?



e L'atteinte des objectifs
pour les patients
e Questions p.18

® Questions p.22 (4, 5): Mise en
ceuvre des activités d'éducation

® Questions p. 24 (2, 3): Objectifs
pédagogiques et intégration
dans la stratégie thérapeutiqiie

® Questions p.25 (1): Evolution ('u
programme
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Les compétences ¢
propose aux patie
fonction de leurs besc
la stratégie thérapet
oui, comment (inté
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