
Ou#ls	
  d’aide	
  	
  
à	
  l’auto-­‐évalua#on	
  annuelle	
  

Créé	
  par	
  la	
  cellule	
  ETAPE	
  du	
  CCECQA	
  

Ces	
  ou#ls	
  vous	
  intéressent:	
  n’hésitez	
  pas	
  à	
  contacter	
  Catherine	
  et	
  Anouck	
  



Qui	
  va	
  faire	
  quoi?	
  OOORRRGGGAAANNNIIISSSAAATTTIIIOOONNN	
  	
  	
  DDDEEE	
  	
  	
  LLL’’’AAAUUUTTTOOO-­‐-­‐-­‐EEEVVVAAALLLUUUAAATTTIIIOOONNN	
  	
  	
  :::	
  	
  	
  QQQUUUIII	
  	
  	
  VVVAAA	
  	
  	
  FFFAAAIIIRRREEE	
  	
  	
  QQQUUUOOOIII	
  	
  	
  ???	
  	
  	
  
	
  

QQQUUUIII	
  	
  	
  ???	
  	
  	
  
(noms	
  des	
  personnes	
  ou	
  
de	
  représentants	
  d’un	
  

groupe	
  existant)	
  

AAACCCTTTIIIOOONNNSSS	
  	
  	
  ???	
  	
  	
  
(Recueil	
  de	
  données,	
  analyse	
  des	
  données,	
  

rédaction	
  du	
  rapport,	
  enquêtes…)	
  	
  	
  

CCCOOOMMMMMMEEENNNTTT	
  	
  	
  ???	
  	
  	
  
(En	
  individuel,	
  en	
  travail	
  de	
  

groupe,	
  en	
  réunions	
  
d’équipe…)	
  	
  	
  

QQQUUUAAANNNDDD	
  	
  	
  ???	
  	
  	
  
(mois,	
  année)	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

Membre	
  de	
  PACE	
  	
  



Tableau	
  de	
  bord	
  

Domaines	
  et	
  sous-­‐
domaines	
  

Qu’est	
  ce	
  qu’on	
  va	
  évaluer	
  ?	
   Comment	
  on	
  s’organise	
  ?	
   Analyses	
  et	
  décisions	
  

Constats	
  et	
  ques?ons	
  d’équipe	
   Ques?ons	
  d’auto-­‐évalua?on	
  
Données	
  à	
  
recueillir	
  
(Quoi	
  ?)	
  

Sources	
  de	
  
données	
  

(Comment	
  ?	
  Où	
  ?)	
  
Par?cipants	
  (Qui	
  ?)	
  

Planifica?on	
  sur	
  3	
  
ans	
  (Quand	
  ?)	
   Points	
  forts	
  

Points	
  à	
  
améliorer	
   Décisions	
  

Ac?vité	
  globale	
   Données	
  quan?ta?ves	
  et	
  qualita?ves	
  concernant	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  programme	
  d’ETP	
  (pa?ents	
  engagés,	
  contribu?ons	
  intervenants,	
  ac?vités	
  éduca?ves,	
  partage	
  d’informa?ons,	
  etc.)	
  

Les	
  bénéficiaires	
  du	
  programme	
  ETP	
  :	
  pa7ents,	
  
parents	
  d’enfants	
  malades	
  et	
  entourage	
  

Les	
  ac7vités	
  éduca7ves	
  

Les	
  intervenants	
  dans	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  
programme	
  

Processus	
   Façons	
  de	
  procéder	
  et	
  enchaînement	
  des	
  étapes	
  de	
  l’ETP	
  	
  

Parcours	
  éduca7f	
  du	
  pa7ent	
  :	
  adapta7on	
  aux	
  
besoins	
  du	
  pa7ent	
  et	
  réalisa7on	
  des	
  étapes	
  de	
  la	
  

démarche	
  éduca7ve	
  

Partage	
  d’informa7ons	
  

Les	
  ac7vités	
  éduca7ves	
  

L’organisa7on	
  et	
  la	
  coordina7on	
  du	
  programme	
  

L’opinion	
  des	
  bénéficiaires	
  

AReinte	
  des	
  objec?fs	
  
Ecart	
  entre	
  ce	
  que	
  le	
  programme	
  a	
  prévu	
  d’aReindre	
  et	
  les	
  changements	
  observés	
  chez	
  les	
  pa?ents,	
  les	
  intervenants,	
  les	
  ac?vités	
  éduca?ves,	
  la	
  coordina?on,	
  la	
  communica?on,	
  l’organisa?on,	
  le	
  contenu	
  

L’aAeinte	
  des	
  objec7fs	
  pour	
  les	
  pa7ents	
  

La	
  sa7sfac7on	
  des	
  pa7ents	
  concernant	
  le	
  
programme	
  dans	
  sa	
  globalité	
  

La	
  sa7sfac7on	
  des	
  intervenants	
  concernant	
  le	
  
programme	
  dans	
  sa	
  globalité	
  

La	
  sa7sfac7on	
  des	
  professionnels	
  impliqués	
  dans	
  
le	
  parcours	
  de	
  soins	
  du	
  pa7ent	
  

L’accessibilité	
  au	
  programme	
  

Les	
  prévisions	
  budgétaires	
  

La	
  connaissance	
  du	
  programme	
  dans	
  
l’environnement	
  local	
  



LES	
  ÉTAPES	
  DE	
  L’AUTO-­‐ÉVALUATION	
  ANNUELLE	
  EN	
  ETP	
  
	
  

NOTRE	
  ÉQUIPE	
  
D'ÉVALUATION	
  

QUI?	
  
	
  

Quelles	
  personnes	
  
sont	
  impliquées	
  
dans	
  la	
  mise	
  en	
  
oeuvre	
  de	
  l'auto-­‐

évalua#on?	
  	
  
Qui	
  définit	
  et	
  

valide	
  la	
  liste	
  des	
  
personnes	
  
impliquées?	
  
Quels	
  sont	
  les	
  

arguments	
  avancés	
  
pour	
  ce	
  choix?	
  
Comment	
  sont	
  
impliquées	
  ces	
  
personnes?	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

NOS	
  OBJECTIFS	
  
OÙ	
  VA-­‐T-­‐ON?	
  

Quels	
  domaines	
  
choisissez-­‐vous	
  
d'évaluer?	
  
Quels	
  objets	
  
d'évalua#on	
  

choisissez-­‐vous?	
  
Quelles	
  ques#ons	
  
vous	
  posez-­‐vous	
  

sur	
  votre	
  
programme?	
  
Quels	
  constats	
  
faites-­‐vous	
  

concernant	
  le	
  
programme	
  ETP	
  ?	
  

Ou.ls	
  
Tableau	
  de	
  bord	
  

	
  

	
  

NOTRE	
  
ORGANISATION	
  
COMMENT	
  ON	
  
S'ORGANISE?	
  

Quelles	
  données	
  
sont	
  à	
  recueillir?	
  	
  
Existent-­‐elles	
  ou	
  

non?	
  
Où	
  sont	
  ces	
  
données	
  ?	
  	
  

Qui	
  va	
  s’occuper	
  de	
  
les	
  recueillir	
  ?	
  	
  

A	
  quel	
  moment	
  ?	
  
Comment	
  peut-­‐on	
  

recueillir	
  les	
  
données	
  

manquantes?	
  

Ou.ls	
  	
  
Qui	
  fait	
  quoi?	
  

NOTRE	
  
ANALYSE	
  

QUELLES	
  SONT	
  
NOS	
  

CONCLUSIONS?	
  

Quels	
  sont	
  les	
  
points	
  forts?	
  	
  
Quels	
  sont	
  les	
  

points	
  à	
  
améliorer?	
  

Avec	
  qui	
  sont-­‐ils	
  
partagés,	
  sous	
  
quelle	
  forme?	
  

	
  
Ou.ls	
  

	
  tableau	
  de	
  bord	
  
Rapport	
  

NOTRE	
  PLAN	
  
D'ACTION	
  

ET	
  APRÈS	
  TOUT	
  
ÇA?	
  

Quelles	
  décisions	
  
doivent	
  être	
  

prises?	
  
Quelles	
  sont	
  les	
  

ac#ons	
  
d'améliora#ons	
  

retenues?	
  
Comment	
  les	
  

meMre	
  en	
  place?	
  

	
  
Ou.ls	
  

Tableau	
  de	
  bord	
  
Plan	
  d'ac.on	
  	
  

G
uide	
  HAS 

G
uide	
  HAS 

G
uide	
  HAS 



Ac?vité	
  
globale	
  

•  Les	
  bénéficiaires	
  du	
  
programme	
  ETP:	
  
pa?ents,	
  parents	
  

d'enfants	
  malades	
  et	
  
entourage	
  

•  Ques7ons	
  p	
  13	
  
•  Ques7ons	
  P.21	
  (1,	
  2,	
  3,	
  4,	
  5,	
  
7):	
  Accès	
  au	
  programme	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Les	
  bé
néfici

aires	
  
du	
  pr

ogram
me	
  

ETP	
  :	
  
pa?en

ts,	
  pa
rents

	
  d’enf
ants	
  

malade
s	
  et	
  e

ntour
age	
  

	
  
	
  
	
  

Quell
es	
  son

t	
  les	
  m
odalit

és	
  de
	
  

prom
o?on

	
  du	
  pr
ogram

me?	
  Qu
els	
  en

	
  

sont	
  l
es	
  eff

ets?	
  

	
  
	
  
	
  

Accès
	
  au	
  pr

ogram
me	
  (p.2

1)	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

Les	
  bénéficiaires	
  du	
  programme	
  
ETP	
  :	
  pa?ents,	
  parents	
  d’enfants	
  

malades	
  et	
  entourage	
  
	
  

Quelles	
  sont	
  les	
  démarches	
  prévues	
  pour	
  
favoriser	
  en	
  par?culier	
  l’accès	
  du	
  

programme	
  aux	
  popula?ons	
  en	
  situa?on	
  
de	
  vulnérabilité	
  (par	
  exemple:	
  isolement	
  
et	
  sen.ment	
  d’insécurité	
  par	
  absence	
  de	
  

sou.en	
  de	
  l’entourage,	
  anxiété,	
  
dépendance	
  ou	
  addic.on,	
  etc.)	
  ?	
  

	
  
Accès	
  au	
  programme	
  (p.21)	
  

	
  



Processus	
  
•  Parcours	
  éduca?f	
  du	
  
pa?ent:	
  adapta?on	
  aux	
  
besoins	
  du	
  pa?ent	
  et	
  

réalisa?on	
  des	
  étapes	
  de	
  
la	
  démarche	
  éduca?ve	
  

•  Ques7ons	
  p	
  15	
  
•  Ques7ons	
  P.22	
  (1,	
  3,	
  4):	
  Mise	
  
en	
  œuvre	
  des	
  ac7vités	
  
éduca7ves	
  

•  Ques7ons	
  p.22	
  (1,	
  2,	
  3,	
  4,	
  5,	
  
6,7,8):	
  Adapta7on	
  du	
  
programme	
  

•  Ques7ons	
  p.23	
  (6):	
  
Prépara7on,	
  réalisa7on	
  et	
  
anima7on	
  des	
  séances	
  

•  Ques7ons	
  p.	
  24	
  (1,	
  10):	
  
Objec7fs	
  pédagogiques	
  et	
  
intégra7on	
  dans	
  la	
  stratégie	
  
thérapeu7que	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Le	
  pa
rcour

s	
  édu
ca?f	
  d

u	
  pa?
ent:	
  

adapt
a.on

	
  aux	
  b
esoin

s	
  du	
  p
a.ent

	
  et	
  

réalis
a.on

	
  des	
  é
tapes

	
  de	
  la
	
  

démarche
	
  éduc

a.ve	
  

	
  

Comment	
  la
	
  par?

cipa?
on	
  du

	
  pa?e
nt	
  à	
  

l’élab
ora?o

n	
  de	
  s
on	
  pr

ogram
me	
  

perso
nnalis

é	
  est-­‐
elle	
  fa

vorisé
e	
  (tec

hniqu
es	
  

de	
  co
mmunica

.on	
  v
isant	
  

à	
  favo
riser	
  

l’expr
ession

	
  du	
  pa
.ent,

	
  à	
  pre
ndre	
  d

es	
  déc
isions

	
  

en	
  co
mmun,	
  à	
  

parve
nir	
  à	
  u

ne	
  dé
cision

	
  prise
	
  en	
  

commun,	
  à	
  
s’assu

rer	
  de
	
  la	
  co

mpréhe
nsion

	
  

mutuell
e	
  des	
  

conclu
sions	
  

de	
  la	
  
renco

ntre)?
	
  

	
  

Adapt
a#on	
  

du	
  pro
gramme	
  (p.2

2)	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Le	
  parcou
rs	
  éduca?

f	
  du	
  pa?en
t:	
  

adapta.o
n	
  aux	
  beso

ins	
  du	
  pa.
ent	
  et	
  

réalisa.on
	
  des	
  étape

s	
  de	
  la	
  

démarche	
  édu
ca.ve	
  

	
  
	
  

Quelles	
  so
nt	
  les	
  rais

ons	
  qui	
  ex
pliquent	
  le

s	
  

différence
s	
  entre	
  ce

	
  qui	
  a	
  été	
  
prévu	
  dan

s	
  le	
  

programme	
  et	
  ce	
  qu
i	
  est	
  mis	
  en	
  œuvre?	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

Mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  a
c#vités	
  d’é

duca#on	
  (
p.22)	
  

	
   	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Le	
  parcours	
  éduca?f	
  du	
  pa?ent:	
  
adapta.on	
  aux	
  besoins	
  du	
  pa.ent	
  et	
  

réalisa.on	
  des	
  étapes	
  de	
  la	
  
démarche	
  éduca.ve	
  

	
  
Comment	
  est	
  u?lisé	
  le	
  diagnos?c	
  éduca?f	
  
ou	
  son	
  actualisa?on	
  pour	
  personnaliser	
  et	
  
adapter	
  le	
  programme	
  de	
  chaque	
  pa?ent?	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Adapta#on	
  du	
  programme	
  (p.22)	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  



AReinte	
  des	
  
objec?fs	
  

•  L'aReinte	
  des	
  objec?fs	
  
pour	
  les	
  pa?ents	
  

•  Ques7ons	
  p.18	
  
•  Ques7ons	
  p.22	
  (4,	
  5):	
  Mise	
  en	
  
œuvre	
  des	
  ac7vités	
  d'éduca7on	
  

•  Ques7ons	
  p.	
  24	
  (2,	
  3):	
  Objec7fs	
  
pédagogiques	
  et	
  intégra7on	
  
dans	
  la	
  stratégie	
  thérapeu7que	
  

•  Ques7ons	
  p.25	
  (1):	
  Evolu7on	
  du	
  
programme	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

AReinte	
  des	
  objec?fs	
  pour	
  les	
  
pa?ents	
  

	
  
Les	
  compétences	
  que	
  le	
  programme	
  
propose	
  aux	
  pa?ents	
  d’acquérir	
  en	
  

fonc?on	
  de	
  leurs	
  besoins	
  sou?ennent-­‐elles	
  
la	
  stratégie	
  thérapeu?que	
  et	
  de	
  soins?	
  	
  Si	
  
oui,	
  comment	
  (intégra.on	
  de	
  l’ETP	
  à	
  la	
  
stratégie	
  thérapeu.que	
  et	
  de	
  soins?	
  

Complémentarité)?	
  
	
  

Objec?fs	
  pédagogiques	
  et	
  intégra?on	
  dans	
  la	
  
stratégie	
  thérapeu?que	
  (p.24)	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Atteinte	
  des	
  objec?fs	
  pour	
  les	
  pa?ents	
  
	
  Qu’est-­‐il	
  mis	
  en	
  œuvre	
  pour	
  apprécier	
  ce	
  que	
  les	
  séances	
  ont	
  apporté	
  aux	
  pa?ents	
  en	
  termes	
  de	
  compétences	
  acquises	
  et	
  d’effets	
  sur	
  la	
  vie	
  quo?dienne:	
  connaissances,	
  percep?on	
  de	
  la	
  maladie,	
  des	
  traitements,	
  des	
  soins	
  et	
  auto-­‐soins,	
  résolu?on	
  de	
  problème,	
  prise	
  de	
  décision,	
  changement	
  de	
  comportement?	
  

	
  
	
  Mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  ac?vités	
  d’éduca?on	
  (p.22)	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


