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Aide a la gestion d'un programme
d’Education Therapeutique du Patient (ETP)

Guide a ’engagement de 'usager partenaire en ETP
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Guide a I'engagement des usagers partenaires

EN EDUCATION THERAPEUTIQUE

Ce guide a I’engagement des usagers
partenaires en ETP est disponible en
version interactive.
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https://view.genially.com/67444be7f4f36533398dcd4d

L’ETP C’EST QUOI,
COMMENT CA MARCHE ?

L’Education Thérapeutique du Patient (ETP) se structure autour d’'un programme composé
d’une série d’activités, d’informations, d’apprentissages, d’aides psychosociales centrées
sur les habitudes de vie de patients adultes ou enfants ou d’aidants concernés par une
maladie chronique.

Les points clés d'un programme d'ETP aide a mieux vivre avec une maladie chronique et mieux la gérer.
Cela consiste a:
- Connaitre les évolutions et complications possibles de la maladie

- Mieux vivre au quotidien en maintenant et conciliant vie familiale, intime, sociale et professionnelle (améliorer
lautonomie)

- Gerer son traitement (le respect des dosages et des prises, les effets secondaires, ..)
- Avoir confiance en soi et en ses capacités d'adaptation et de gestion de la maladie

- Adapter son alimentation

- Intégrer une activité physique adaptée dans la vie quotidienne

C'est un accompagnement sur-mesure realisé par une équipe pluridisciplinaire formée. Elle est dispensee dans
les établissements de soins, medico-sociaux, structures de ville, dans les Caisses d'Assurance Maladie, dans les
associations, offerte en présentiel ou en distanciel (grace au téléphone et a l'ordinateur).

Linscription a un programme d'ETP se fait aupres de la personne reférente du programme et est gratuit pour le
patient. Le colt de l'ensemble du programme est pris en charge par les institutions de sante.

Tout demarre par un premier RDV avec un educateur thérapeutique pour faire connaissance et construire avec le
benéficiaire son programme personnalisé de plusieurs seances pour repondre a ses besoins et a ses objectifs. La
durée et le calendrier sont fixés par 'équipe avec le bénéficiaire. Le médecin traitant est informé de la démarche.

Un point d'échange est propose au benéficiaire a la fin du programme pour discuter des eventuelles suites a donner.

Une cartographie listant les programmes de la region est disponible sur le site de la plateforme ETHNA.
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https://ethna.net/ressources/15/letp-explique-en-vido

LES GRANDS PRINCIPES DE
L’EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT

LES PRINCIPES DE L’ETP PERMETTENT AU PATIENT ET A SON ENTOURAGE DE

_ IF___________—\
\ MIEUX VIVRE AVEC SA MALADIE
POUVOIR AGIR | Quel que soit le seuil d'acceptation, de résilience de la maladie et son |

EMPOWERMENT . . . . .
| ressenti, chacun met au point des stratégies pour mieux vivre avec la

Les personnes souffrant de [ maladie, avec son entourage, pour une vie pleine et source de bien- étre. |
maladies chroniques ont souvent |

été privées de leur pouvoir d'agir,
de décider et de participer. Les
professionnels de santé visent
davantage aujourd’hui a les
associer et a recueillir leur accord
au sujet de leur parcours de vie et
de leur traitement. Le pouvoir d'agir
renvoie a la capacité de choix et de
décision libre et éclairée que l'on
peut avoir au cours de sa vie. C'est
le maintien de soi « en vie » et la La notion d'acteur ameéne

recherche d'une qualité de vie. / % . | en conséquence a celle « |
NI — — ) q/p \ ® d'empowerment ».

..ang.O L

— — — — — —

—_ g — — —_— —_— —_— —_ —_ = = = =
r-— — — — — "

_ ) ETRE ACTEUR |

Etre acteur de sa maladie,

\ s'en emparer, et y jouer un |
réle essentiel, c'est prendre

| des décisions pour soi et en |
étre responsable. Oser étre

| soi et avancer avec la maladie. |

— — — — ~— — — — —

| COMPRENDRE ET CONNAITRE SA MALADIE \

| L'ETP vise une maitrise par le sujet de la maladie pour mieux vivre et faire avec. |

Pour Patricia Deegan , psychologue « on apprend a llal connaitre, a ne plus [lal craindre, et a maitriser
l les moyens de passer outre.» ]

_— e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— e— m— e— —
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https://ethna.net/ressources/18/letp-ils-lont-exprimente

LA BOITE A OUTILS
" MES PREMIERS PAS
EN ETP ~

Des fiches conseils pour animer un programme



CONSEILS D'UTILISATION

Cette fiche aide a évaluer ses aptitudes a animer ou co-animer un atelier ETP. Il n'y a pas de
bonnes ou de mauvaises réponses. Les outils suivants peuvent étre utilisés a tout moment :

Voici quelques conseils pratiques

1. Lister les techniques d’animation que je connais

2. Lister les techniques d’animation que j'ai pu expérimenter / pratiquer

3. Evaluer les techniques d’animation que j'ai pratiquées/expérimentées :
- Comment je me suis senti(e) dans la mise en pratique de l'animation avec cette technique/outil

choisi ?

- A-t-elle/il repondu a l'objectif peédagogique (totalement, partiellement, pas du tout)

4. Recenser des formations aux techniques et outils pour enrichir sa pratique et adapter son
animation.

PREREQUIS

1 - Dépasser sa propre histoire, prendre de la distance, ne pas se positionner
en tant que « sachant >, se mettre au méme niveau que le groupe

2 - Adapter une posture d’écoute bienveillante, avec une grande ouverture d’'esprit

3 - S'appuyer sur un conducteur d’atelier dans lequel serait défini :

- Les objectifs pédagogiques

- Les outils/ les techniques d’animation

- Le positionnement du réle et de la place en tant que co-animateur, dans l'équilibre entre
l'affirmation de ses savoirs/ savoirs-faire avec une posture d’écoute, d'apprentissage
qui se traduit dans le partage du temps de parole

- Freins : l'usage de techniques d’animation innovantes nécessite une certaine maitrise
et/ou formation spécifique, adaptée (ex théatre, Shiatsu, etc...) cf. fiche 3 parcours de
formation
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https://ethna.net/ressources/16/comment-faire-de-letp

i Quand je m'engage - Quelques temps apres pour :
| ; . évaluer ma progression
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groupe sans jugement de valeur : ] : :
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ROLE ET CHOIX DE
L’OUTIL D’ANIMATION

CONSEILS D'UTILISATION

Rappel : Les techniques et/ou les outils d'animation servent l'expression, la participation, la
comprehension, la construction de réponses permettant d’atteindre l'objectif pédagogique
fixe.

Le choix des outils est fixé par l'équipe ETP (professionnels et usagers) en charge de la
réflexion, construction, suivi du programme ETP (évaluation et/ou réajustement)

La connaissance des outils et techniques d'animation est indispensable a la lecture de
cette fiche pratique.

» Connaitre l'objectif pédagogique pour lequel U'outil/la technique d’animation a été
choisie a travers la construction d’un conducteur d’atelier clair et détaillé

+ Connaitre et maitriser Uoutil pour Uutiliser (cf. fiche n°5) et pour U'évaluer

« Evaluer Uoutil avec l'équipe ETP (professionnels et usagers) au fur et a mesure de la
mise en ceuvre du programme ETP pour :
- Vérifier que [ ‘outil est toujours adapte a l'objectif
- Vérifier que l'outil est bien adapté au public (Gge, genre, culture, précarité...)
- Verifier que [ ‘outil est bien adapté en termes de littératie (accessible a tous)

* Former a Uoutil tous les éducateurs thérapeutiques (professionnels et usagers)
susceptibles d'utiliser la ou les outils/techniques d’animation choisis dans un atelier
ETP

+ Ré-évaluer ou réajuster U'outil ou le mode d’utilisation au fur et a mesure des ateliers
avec le retour du questionnaire de satisfaction des usagers et des professionnels

PREREQUIS

> Avoir un conducteur de séance finalisé avec des objectifs pédagogiques clairs et
définis
o Rechercher aupres d'une structure ressource ou par soi-méme (internet,
ouvrages,...) le ou les outils
pédagogiques qui pourraient répondre a l'objectif
o Créer le ou les outils qui pourraient répondre a l'objectif
o Tester l'outil en amont avec l'équipe (professionnels et usagers)
o Veérifier que [ 'outil est bien adapte a l'objectif
o Verifier que l'outil est bien adapté au public (Gge, genre, culture, précarite...)
o Verifier que [ ‘outil est bien adapté en termes de littératie (accessible a tous)

> Prévoir U'évaluation des outils dans l'évaluation des participants et des éducateurs

« 25 techniques d'animation pour promouvoir la santé » Alain Douiller et coll. « Modéles de jeux de formation » Bruno HOURST,

» &r Sivasailam THIAGARAJAN : Cliquez ici ~\!

-/..&g ’ PESSOUR- « Techniques d'animation pour d'éducation pour santé » FRAPS (Fédération Regionale des Acteurs en Promotion de la Santé -
Centre-Val de Loire) : Cliquez ici :"K


https://www.editions-eyrolles.com/Archive/9782212537956/modeles-de-jeux-de-formation
https://drive.google.com/file/d/1BWHQPUQxRayYoTew8GdX90vaje6Tbwte/view

LA PLACE DU NUMERIQUE
DANS L’ANIMATION EN ETP

CONSEILS D'UTILISATION

Cette fiche donne des recommandations quant a lintégration des technologies de

linformation et de la communication (TIC) dans l'animation d’un atelier ETP.

En préeambule de tout usage, il est nécessaire de se poser la question de la pertinence

de lusage du numérique dans l'‘animation d'un atelier ETP en posant les questions

fondamentales suivantes 8 :

> Quid du lien social en fonction de l'outil -I'ETP c'est aussi une rencontre

> Pour quel public ? quelles attentes ? quelles solutions ? Quels moyens pour s'équiper ?
Quelles capacites cognitives ? Place des proches aidants/ horaires/ vie de famille ?

+ Avant la mise en ceuvre de l'atelier

> Evaluer la pertinence d'une adaptation d'un atelier ETP au format numérique : choix
de l'atelier pour quels objectifs / veérification et test couverture réseau / veérification
activation d'une adresse de messagerie électronique de contact / choix de la plateforme
numérique retenue

> Verifier les conditions éthiques et juridiques sur le respect des réegles de confidentialité/
securité (RGPD)

> Inclure dans la charte de confidentialité le volet numérique

> Expérimenter, tester la faisabilité et retour utilisateurs avant lancement : connexion,
environnement du bénéficiaire et de l'animateur

> Prévoir 2 animateurs (1 pour la technique/ 1 pour l'animation)

> Evaluer le niveau de connaissance et d'usages numériques des bénéficiaires

> Evaluer le niveau d’acceptation des bénéficiaires a l'adaptation d'un atelier ETP au format
numeérique

* Lors du lancement

> Adapter le nombre de participants au format numeérique (1 atelier présentiel de 10
personnes = 4./5 personnes maxi en version numerique)

> Construire et/ou adapter le conducteur de séance et les outils d’animation au format
numérique

* Pendant l'atelier

> Evaluer le niveau d’engagement : écoute et observation active pour favoriser la
participation

> En fin de séance évaluer la satisfaction des participants.

> Avoir d'un acces internet, le matériel nécessaire
> Savoir utiliser les outils numériques (visioconférence,..)

& 6"

)
SN RESSOURCES Mise en ceuvre de 'ETP a distance » - Espace Ressources ETP Grand-Est : Cliquez ici ;‘ ’

X


https://www.etp-grandest.org/guidances-pedagogies-et-securites-gps-de-mise-en-oeuvre-de-letp-a-distance/
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L’EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT
... AU FIL DU TEMPS

~
RAPPORT ~
SAOUT 2008 ~ -~
Pour une politique ’ \ 2009
nationale d'éducation =
thérapeutique I _ - K
\ / ~ -
~ L ~ LOI HOPITAL PATIENT
/ SANTE TERRITOIRE
/ 21 JUILLET 2009
« LOI n" 2009-879 du 21 juillet 2009
portant reforme de I'hopital et
PLAN 2007-2011 relative aux patients, a la sante et aux
Amélioration de la qualité de 2007 territoires | Légifrance » [consulté le
vie des personnes atteintes de y 16 novembre 2021].
maladies chroniques A

/

HAS | r
Guide méthodologique et _;. _&t:-ﬂ_.

l. -
. [=F.scannez-moi |

recommandations en ETP

I
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A 4 MARS 2002
/ Loi du 4 mars 2002 relative
/ aux droits des malades et a la

qualité du systeme de santée

ORGANISATION
MONDIALE DE
v, LA SANTE

- K Définition citée dans les
recommandations HAS

- |


https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_accompagnement.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/plan2007_2011.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/etp_-_guide_version_finale_2_pdf.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000001262582
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000020879475
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/etp_-_definition_finalites_-_recommandations_juin_2007.pdf
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l'engagement des usagers dans les -
secteurs social, médico- social et sanitaire’ ~
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2013/5/31/AFSH1209236A/jo/texte%20
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2015/1/14/AFSP1501146A/jo/texte%20
https://sante.gouv.fr/ministere/documentation-et-publications-officielles/rapports/sante/article/remise-du-rapport-education-therapeutique-du-patient-propositions-pour-une-mise
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000027482083/
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/referentiel-de-competences-pour-dispenser-l-education-therapeutique-du-patient-dans-le-cadre-d-un-programme.-document-complementaire-a-l-annexe-n-1
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/12/30/SSAZ2028637A/jo/texte%20
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/Guide_d_engagement_intervenants_programmes_ETP.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2884714/fr/education-therapeutique-du-patient-etp-evaluation-de-l-efficacite-et-de-l-efficience-dans-les-maladies-chroniques
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2010/8/2/SASH1017847D/jo/texte%20
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RESSOURCES UTILES
POUR L'ENGAGEMENT



LES RESSOURCES ET SITES DE REFERENCE
SUR L USAGER PARTENAIRE ET L ETP

Plateforme ETHNA

Donner leur place en ETP aux UP
06 98 0274 25
coordination@ethna.net

/ INA <

; semrrrsis. ~, Yo
Collectif Santé
06 98 02 74 23 r .q
contactcollectif-sante f ol

! ' Eyrg
".'.scannez-moi

A< COLLECTIF !
&7 SANTE — ¥~
HAS

Soutenir et encourager
l'engagement des usagers dans les
secteurs social, médico-social et
sanitaire. juillet 2020

HAS '«

ARS Nouvelle Aquitaine

Péle pilotage, parcours et democratie en santé
ars-na-dstrat@ars.sante.fr

05 57 01 44 16

Péle prevention et promotion de la sante
ars-na-projets-pps@ars.sante.fr

05 55 45 80 83

EX

REPUBLIQUE
FRANCAISE

i S

Promotion Santé Nouvelle-Aquitaine
05 56 33 34 10

’ Promotion N
y Scnté ) *
v Nouvelle-Aquitaine

CCECQA
communication@ccecqga.fr
0557 656135

Université des patients de la
Sorbonne
0140 77 96 05

Université

CEIO N |
PEEIW‘“S S~

France Assos Santé Nouvelle Aquitaine
0556 93 05 92
nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org

France

Assos ‘ S
Santé A

La voix des usagers

Nouvelle-Aquitaine

Espace Usagers
0556 93 05 92
nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org

Espace -

[-_:“JUsb“gers o

Institut Francais de l'expérience
patient
https://experiencepatient.fr/contact

Institut N

francais - ‘

expérience /
\patlomt

Savoir(s) Patient(s)
05 67 00 12 09
contact@savoirspatients.org

POl
DANT

SAVOIR(S) patient(S) N

LA PROMOTION DES / *
ARTENAIRES EN SANTE

Centre d'Innovation du partenariat
avec les patients et le public (CI3P)
cizp@univ-cotedazur.fr

N
CI3P AR

Capps Bretagne
0299283781
gcs.capps@chu-rennes.fr

COPS Occitanie
05 67 0012 09
cops@partenariat-en-sante.org

@ _ Centre |
L) Opérationnel du B
’. Partenariat en / ‘

Santé
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https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/
https://ethna.net/
https://collectif-sante.fr/
https://espace-des-usagers-na.fr/
https://espace-des-usagers-na.fr/
https://experiencepatient.fr/
http://savoirspatients.org/
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/education-therapeutique-du-patient-etp-8
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://partenariat-en-sante.org/les-missions-du-cops/
https://ci3p.univ-cotedazur.fr/
https://ci3p.univ-cotedazur.fr/
https://ci3p.univ-cotedazur.fr/
https://promotion-sante-na.org/
https://www.ccecqa.fr/
https://cappsbretagne.fr/
https://universitedespatients-sorbonne.fr/
https://universitedespatients-sorbonne.fr/
https://universitedespatients-sorbonne.fr/







N’hésitez pas a nous contacter!

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers

Nouvelle-Aquitaine

) | 0556 930592
@ | nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org

-THNA

r EDUCATION THERAPEUTIQUE DU
PATIENT EN NOUVELLE AQUITAINE

) | 0698027423
(@ | contact@ethna.net
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